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แรงกระตุ้นในการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ*

ความเส่ียงในการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ*

การเปล่ียนแปลงสู่นวัตกรรมภาครัฐ*

การสร้างความยั่งยนืในการบริหารนวัตกรรม   
การบริการขององคก์ารภาครัฐ*
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แรงกระตุ้นในการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ

❖ การบริการของภาครัฐมีมาตรฐานการจัดการทีต่ ่าเม่ือเทยีบ
กับการบริการของภาคเอกชน

❖ การขาดนวัตกรรมของภาครัฐจะท าให้ผลการปฏิบัติงาน
และการบริการไม่มีประสิทธิภาพเทา่ทีค่วร

❖ นวัตกรรมจึงเป็นอีกปัจจัยที่มีความส าคัญและช่วยใน    
การพัฒนาการบริการของภาครัฐได้
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ภาคธุรกิจ/ภาคเอกชน นวัตกรรมจะเกี่ยวกับการสร้างความรู้
ด้านสินค้า/บริการ หรือกระบวนการผลิตใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม    
ส่วนแบ่ งตลาด /ก า ไร  โดยมีแรงกระ ตุ้นประกอบด้ วย 
แรงผลักดันจากการวจิัย และแรงผลักดันจากตลาด

ภาครัฐ มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น โดยมีแรงกระตุ้น
ประกอบด้วย แรงผลักดันจากการวิจัย แรงผลักดันจากตลาด 
และแรงกระตุ้นจากการเมอืง
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ความเสี่ยงในการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ

❖ การสร้างนวัตกรรมส่วนใหญ่จะมีความเส่ียง 

❖ การบริการใหม่ๆ อาจจะล้มเหลวได้ เน่ืองจากบางคร้ัง
ต้นทุนแพงเกินไป หรือผู้รับบริการไม่ชอบการบริการที่
เกิดขึน้

❖ เจ้าหน้าทีข่องรัฐจะตอ้งจัดการความเส่ียงทีเ่กิดขึน้ใหไ้ด้
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ความเสี่ยงในการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ

❖ ในองคก์ารภาครัฐน้ัน การจัดการความเส่ียงท าไดย้าก 

❖ ภาครัฐไม่มีก าไรหรือผลการปฏิบัตงิานของตนเองทีชั่ดเจน 
และตอ้งใหบ้ริการกับกลุ่มคนทุกระดับ รวมถงึระดบัรากหญ้า
ใ น สั ง คม  ห รื อบ ริ ก า รที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ สุ ขภ าพห รื อ           
ความปลอดภยั ท าใหไ้ม่สามารถจัดการความเส่ียงได้
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ความเสี่ยงในการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ

❖ ส่ิงเหล่านี้ท าให้องค์การภาครัฐมีความระมัดระวังและ
พยายามรักษาระเบียบแบบแผนเดิมไว้  ท าให้การเกิด
นวัตกรรมในภาครัฐน้อย

❖ ภาครัฐยังมีความเส่ียงในเร่ืองการมีนวัตกรรมที่ประสบ
ความส าเร็จ แตไ่ม่สามารถเพิ่มระดับความต้องการใช้บริการ
ของประชาชนได้ ความเส่ียงเร่ืองการมีต้นทุนที่สูงกว่า    
แผนทีว่างไว้ 

❖ ดังน้ัน ภาครัฐจึงไม่ค่อยเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม
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การเปลี่ยนแปลงสู่นวัตกรรมภาครัฐ

1
• การออกแบบการปฏิบัตงิานใหม่ (Operations 

Redesign) 

2
• การเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร (Restructuring)

3
• การวางแผนกลยุทธ ์(Strategic Planning)
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การเปลี่ยนแปลงสู่นวัตกรรมภาครัฐ

4 • การรีเอ็นจิเนียริงองคก์าร (Reengineering) 

5
• การปรับเปล่ียนโครงสร้างแผนยุทธศาสตร ์(Strategic 

Restructuring)

6
• การเปล่ียนรูปแบบการบริการ (Transformation)
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การสร้างความยั่งยนืในการบริหารนวัตกรรมการบริการของ
องคก์ารภาครัฐ

การเลือกเปา้หมายที่เห็น
ไดช้ดัเจนส าหรบัการท า

นวตักรรม
การสรา้งระบบย่อยๆ ใน
การสนบัสนนุนวตักรรม

การสรา้งระบบประเมนิผล
นวตักรรมท่ีเกิดขึน้

การแสดงใหเ้ห็นประโยชน์
จากการท านวตักรรม

การไมท่ าให ้จนท. รูส้กึ
กลวัการเปลี่ยนแปลง

การสรา้งวฒันธรรมใน
ความเป็นมติรระหว่าง 
จนท. กบัระบบนวตักรรม

ระบบการใหร้างวลัส  าหรบั
ผูส้รา้งนวตักรรม

การสร้างนวัตกรรมในองคก์าร
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❖ ศักยภาพของผู้น า

❖ ความชัดเจนของนโยบาย

❖ การพจิารณาความพร้อมของบุคลากร

❖ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและโครงสร้างองคก์ารใหเ้หมาะสม

❖ การสื่อสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วม  

การสร้างความยั่งยนืในการบริหารนวัตกรรมการบริการของ
องคก์ารภาครัฐ

ปัจจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมภายในองคก์ารภาครัฐ
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ความเชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา
เพือ่สร้างความสามารถในการสร้างสรรคน์วัตกรรม

ภาครัฐ

❖ การสนับสนุนเร่ืองนวัตกรรมจากผู้น าประเทศ

❖ การก าหนดเร่ืองนวัตกรรมในยุทธศาสตรป์ระเทศไทย

❖ การก าหนดต าแหน่งของประเทศไทยใหชั้ดเจน

❖ ความมุ่งม่ันในการส่งเสริมการสร้างสรรคน์วัตกรรมจากภาครัฐ

❖ การสนับสนุนด้านสาธารณูปโภคต่างๆ และงบประมาณ
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ความเชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา
เพือ่สร้างความสามารถในการสร้างสรรคน์วัตกรรม

ภาครัฐ

❖ การก าหนดนโยบายใหน่ิ้งและต่อเน่ือง

❖ การสร้างบทบาทของภาครัฐในการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ภาคส่วนต่างๆ 

❖ การปรับกระบวนทศันแ์ละค่านิยมของคนในประเทศ

❖ การปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา
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ความเชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา
เพือ่สร้างความสามารถในการสร้างสรรคน์วัตกรรม

ภาคเอกชน

❖ การมองหาโอกาสทางธุรกจิ

❖ การสร้างความมุ่งม่ันในการพัฒนานวัตกรรมขององคก์ารที่มี
ความพร้อม

❖ การสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน

❖ การเช่ือมโยงระหว่างภาคเอกชนกับมหาวทิยาลัย
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ความเชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา
เพือ่สร้างความสามารถในการสร้างสรรคน์วัตกรรม

ภาคการศึกษา

❖ การผลิตบุคลากรทีเ่ข้าใจนวัตกรรม

❖ การเพิม่หลักสูตรด้านนวัตกรรม

❖ การปรับเปล่ียนวธีิการสอนใหเ้ป็น Learn How to Learn

❖ การสนับสนุนเพือ่สร้างใหเ้กดิการน าไปปฏบิัตจิริง

❖ การต่อยอดผลงานวจิัยเป็นนวัตกรรม



Q & A
ขอบคุณค่ะ
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